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Wir suchen SIE fiir unseren Bereich Shared Service!

Zur Verstdrkung unseres Teams ist eine unbefristete Vollzeitstelle zu besetzen: Sachbearbeitung Kundenservice
Frontoffice (m/w/d).

Wir machen uns stark fiir unsere Stadt: mit Strom, Gas, Wasser, Wéarme und zahlreichen Freizeitangeboten fiir
Meiningen. Als modernes und zukunftsorientiertes Unternehmen sind die Stadtwerke Meiningen GmbH heute
bereits Arbeitgeber flir mehr als 150 engagierte Beschiftigte. So vielseitig wie unsere Geschéftsfelder sind dabei
auch die beruflichen Méglichkeiten. Bei uns haben Sie die Chance, aktiv Verdnderung und Zukunft
mitzugestalten.

Friihester Eintrittstermin: 01.05.2024

Tatigkeiten:

- Bearbeitung von schriftlichen, telefonischen und persénlichen Kundenanfragen

- Verwaltung der Kunden- und Zéhlerdaten der Vertriebskunden der Stadtwerke Meiningen GmbH

- Durchfiihrung von Jahres-, Umzugs- und Schlussabrechnungen einschliel3lich der Erstellung von Zahlldufen
- tagfertige Bearbeitung der Geschéftsvorgénge in der Vertriebskundenabrechnung

- Bearbeitung von Zahlerstands- und Tarifreklamationen

- Unterstlitzungsleistungen bei Mahn- und Sperrprozessen

- Angebotserstellung + Beratung fiir Tarifkunden (Haushalts- u. Gewerbekunden) unter Zuhilfenahme der
Kalkulations- u. Angebotsvorlagen

- Umsetzung verkaufsférdernder Aktionen

Arbeitsentgelt:
- Bindung an Tarifvertrag: ja
- Angaben zum Tarifvertrag: TV6D

Ihre Féhigkeiten und Qualifikationen:

- Kaufleute fiir Bliromanagement (m/w/d) oder vergleichbare Ausbildung

- gute Kenntnisse im Energiewirtschafts- und Vertragsrecht wiinschenswert

- sicherer Umgang mit MS-Office

- ausgepréagtes Kommunikationsvermégen und Verhandlungsgeschick

- hohes Mal3 an Verantwortung, Eigeninitiative, Flexibilitdt und Leistungsbereitschaft
- Bereitschaft zur kooperativen Zusammenarbeit

- teamorientierte Arbeitsweise und gutes Konfliktmanagement

Angebot:

Unsere Beschéftigten erwartet neben einer leistungsgerechten Entlohnung (TV6D) viele Zusatzleistungen, ein
interessantes, abwechslungsreiches Arbeitsumfeld, ein kollegiales und freundliches Miteinander.

Wir férdern Weiterbildungen in den Tétigkeitsfeldern.

Bei Interesse und Eignung kénnen Sie sich (iber unser Bewerberportal unter www.stadtwerke-
meiningen.de/karriere bewerben.
Bewerbungen werden bis zum 17.04.2024 erbeten.
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